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Sehr geehrte/r (Herr/Frau Mustermann),

vielen Dank fur Ihre Bewertung und das Feedback. Es tut uns leid
zu horen, dass es zu einem Missverstandnis gekommen ist. Wir
wulrden uns gerne umgehend darum kimmern und das Problem
|@sen.

Bitte nehmen Sie dazu gerne telefonisch unter (Telefonnummer)
oder per E-Mail unter (E-Mail-Adresse) Kontakt zu uns auf, damit
wir gemeinsam eine Lésung finden kénnen.

Wir legen groRen Wert auf Kundenzufriedenheit und sind stets
bemuht, die Erwartungen unserer Kunden zu erftllen.

Wir bedauern, dass wir dies in lhrem Fall nicht geschafft haben
und mdchten gerne die Gelegenheit nutzen, um die Situation zu
kldren und zu verbessern.

Mit freundlichen Gruf3en
lhre (Praxisname) oder lhr/e (Dr. Mustermann)

Sehr geehrte/r (Herr/Frau Mustermann),

vielen Dank fur |hre Bewertung und das Feedback zu unseren
Preisen. Wir bedauern sehr, dass Sie mit unserem Angebot nicht
zufrieden waren.

Wir méchten lhnen jedoch versichern, dass wir uns bemuhen,
unseren Patienten eine faire und angemessene Preisgestaltung
anzubieten, die im Einklang mit dem Ublichen Niveau

in der Branche steht.

Wir achten stets darauf, die Qualitat unserer Leistungen auf
einem hohen Niveau zu halten und dabei gleichzeitig unsere
Preise transparent und nachvollziehbar zu gestalten.

Wenn Sie dennoch Bedenken haben oder weitere Fragen, stehen
wir lhnen gerne zur Verfigung. Bitte nehmen Sie dazu telefonisch
unter (Telefonnummer) oder per E-Mail unter (E-Mail-Adresse)
Kontakt mit uns auf.

Wir sind immer bemduht, das Vertrauen unserer Patienten zu
gewinnen und zu halten, und wirden uns sehr freuen, wenn Sie
uns die Gelegenheit dazu geben wurden.

Mit freundlichen Grif3en
Ilhre (Praxisname) oder lhr/e (Dr. Mustermann)

Sehr geehrte/r (Herr/Frau Mustermann),

vielen Dank fur |hre Bewertung und das Feedback zu unseren
Leistungen. Es tut uns sehr leid zu horen, dass Sie mit unserem
Service nicht zufrieden waren. Wir nehmen lhre Kritik ernst und
mdchten uns daflir entschuldigen, dass wir Ihre Erwartungen
nicht erfullt haben.

Wir méchten gerne mehr Uber lhre Erfahrungen héren und Ihre
Kritikpunkte genauer verstehen, um uns zu verbessern.

Daher wirden wir uns freuen, wenn Sie uns kontaktieren
wulrden, entweder per Telefon unter (Telefonnummer) oder per
E-Mail unter (E-Mail-Adresse)

Wir hoffen, dass Sie uns die Gelegenheit geben werden, uns bei
Ihnen zu entschuldigen und die Situation zu klaren.

Mit freundlichen Grif3en
Ilhre (Praxisname) oder lhr/e (Dr. Mustermann)

Sehr geehrte/r (Herr/Frau Mustermann),

vielen Dank fur Ihr Feedback und lhre Bewertung. Wir bedauern
sehr, dass wir nicht in der Lage waren, Ihre Bedurfnisse und
Erwartungen zu erfillen. Es ist unser Ziel, eine qualitativ
hochwertige und individuelle Betreuung fur jeden Patienten
anzubieten.

Wir mochten uns fir etwaige Unannehmlichkeiten entschuldigen
und uns daflr bedanken, dass Sie uns die Moglichkeit geben,
diese zu beheben.

Wir wirden uns freuen, mit lhnen in Kontakt zu treten, um
gemeinsam eine zufriedenstellende Losung zu finden.

Bitte nehmen Sie telefonisch unter (Telefonnummer) oder per
E-Mail unter (E-Mail-Adresse) Kontakt mit uns auf. Wir sind zuver-
sichtlich, dass wir gemeinsam eine Losung finden werden.

Mit freundlichen GriRen
Ihre (Praxisname) oder lhr/e (Dr. Mustermann)

Sehr geehrte/r (Herr/Frau Mustermann),

vielen Dank fur lhre Bewertung, leider kénnen wir anhand dieser
nicht nachvollziehen, was genau lhnen an unserer Praxis bzw.
unserem Service nicht zusagt.

Wir wurden uns jedoch gerne mit lhnen in Verbindung setzen,
um herauszufinden, welche konkreten Anliegen Sie haben. Daher
mochten wir Sie bitten, uns per E-Mail unter (E-Mail-Adresse)
oder telefonisch unter Telefonnummer) zu kontaktieren.

Mit freundlichen GrifRRen
Ilhre (Praxisname) oder |hr/e (Dr. Mustermann)

Sehr geehrte/r (Herr/Frau Mustermann),

vielen Dank fur lhre Bewertung und das Feedback bezlglich
unserer Terminvergabe. Es tut uns leid zu hdren, dass wir lhre
Wunsche beziglich der Terminvergabe nicht erfillen konnten.

Wir sind uns bewusst, wie wichtig es ist, dass unsere
Terminvergabe reibungslos und wunschgemal? funktioniert.
Deshalb nehmen wir Patientenfeedback sehr ernst und prufen
regelmalig unsere Prozesse, um Verbesserungen vornehmen zu
kénnen.

Wir werden lhren Fall daher noch einmal genauer untersuchen,
um herauszufinden, was schiefgelaufen ist und wie wir kinftig
Ihre Erwartungen besser erfillen kénnen.

Mit freundlichen GrlfRen
Ilhre (Praxisname) oder Ihr/e (Dr. Mustermann)

Sehr geehrte/r (Herr/Frau Mustermann),

vielen Dank fur lhre Bewertung und das Sie sich die Zeit
genommen haben, lhre Erfahrungen zu teilen. Es tut uns leid,
dass Sie eine lange Wartezeit in unserer Praxis

hatten.

Wir verstehen, dass lhre Zeit wertvoll ist und wir arbeiten hart
daran, unsere Abldufe zu optimieren, um Wartezeiten zu
minimieren. Es gibt jedoch auch unvorhergesehene Situationen,
die zu langeren Wartezeiten fuhren kdnnen, wie beispielsweise
Notfalle oder unerwartet lange Beratungsgesprache.

Wir versuchen stets, diese Situationen bestmdglich zu managen,
um die Auswirkungen auf unsere Patienten so klein wie mdglich
zu halten.

Wir nehmen lhre Rickmeldung sehr ernst und werden unsere
Bemuhungen noch verstarken.

Wir hoffen, Sie trotzdem in Zukunft bei uns begrtiBen zu dirfen.

Mit freundlichen Grif3en
Ilhre (Praxisname) oder Ihr/e (Dr. Mustermann)

Sehr geehrte/r (Herr/Frau Mustermann),

vielen Dank fur Ihre Bewertung. Wir mdchten uns aufrichtig bei
Ihnen dafir entschuldigen, dass Sie sich bei lhrem Besuch
unwohl gefihlt haben. Wir legen gro3en Wert auf Freundlichkeit
und eine angenehme Atmosphare in unserer Praxis und es tut
uns leid, dass wir in lhrem Fall nicht unseren hohen Standards
entsprochen haben.

Wir haben lhre Kritik an unser Team weitergegeben, um
sicherzustellen, dass sich ein solches Verhalten nicht wiederholt.

Wir moéchten uns nochmals bei lhnen fir lhre Bewertung
bedanken und hoffen, dass Sie uns die Gelegenheit geben
werden, lhnen zu zeigen, dass wir Ihre Bedenken ernst nehmen
und stets bestrebt sind, unsere Dienstleistungen zu verbessern.

Mit freundlichen Grif3en
Ilhre (Praxisname) oder Ihr/e (Dr. Mustermann)



